
陈燕军老师事迹材料

陈燕军同志 2000 年 7 月参加工作，至今已有 22 年。在

22 年教师工作过程中，热爱本职工作，关心爱护每一位学生，

并努力的学习，不断的提高自己各方面的水平。在思想上积

极要求进步，时刻以优秀教师的标准要求自己。认真学习贯

彻习近平新时代中国特色社会主义思想，遵守国家法律法规，

全面贯彻党的教育方针，忠诚党的教育事业，热爱教育事业，

热爱学生，在教育教学活动中同党和国家的方针，政策保持

一致，自觉践行和倡导社会主义核心价值观，引领学生健康

成长。

一、热爱教育事业，认真探索教育教学规律，不断提高

教育质量。

长期坚守教学一线岗位，积极主动承担专科与本科生课

程教学等各项教学任务，并利用课余时间给学生进行学术讲

座以及研究指导。以高度的责任感和事业心对待本职工作，

教学效果突出，以人格和学识魅力教育感染学生，在学生心



目中有较高的声望，学生评教成绩一直名列前茅。从教至今，

先后承担了旅游管理专业、酒店管理专业、文化产业管理专

业的教学任务，先后教授的课程有《管理学原理》《餐饮部

运营与管理》《旅游市场营销》《酒店营销实务》《研学旅行

基地运营与管理》《旅游资源与开发》等。为了提高教学效

果，在课程教学过程中，主动转变教师角色，由传统的知识

传授者转变为学习引导者。形成启发式讲授，探究式研讨，

过程性考核的新型教学模式。通过网络课堂在线学习和线下

翻转课堂相结合提升教学效果。例如在 15 级酒店管理专业

《酒店营销实务》教学课程中，积极开辟第二课堂、通过布

置任务模块的形式鼓励学生深入酒店行业前沿进行市场调

研，并利用自身在行业内的影响力亲自联系了圣都国际会议

中心、济宁桔子水晶酒店、兖州圣德国际酒店、泗水万紫千

红温泉酒店等当地知名酒店，就作业任务与酒店一线管理人

员进行深入交流和沟通。大大提升了课程教学效果，得到学

生的极大欢迎。为了稳固酒店管理专业学生的专业思想，提

升《酒店管理专业导论》的教学效果，积极探索教学改革。

2018 年 6 月与山东蓝海酒店集团合作申报的《基于校企深度

融合的酒店管理专业导论课程开发与建设》项目，顺利通过

省级教改项目立项。为改变 2016 级酒店管理专业《酒店职业

经理人》课程的传统教学模式，让学生了解更多酒店前沿管

理思想及零距离接触更多酒店一线行业高层管理人员，对该

课程教学模式进行创新性变革。积极联系山东蓝海酒店管理

集团、山东舜和酒店管理集团、青岛泰成喜来登酒店集团、



天津威斯汀酒店集团、北京长安街 W 酒店、南京万丽酒店等

国内外知名酒店品牌的高管人员组成强大的教学团队，取得

了极好的教学效果，受到学生的一致好评。在课程教学过程

中，本着为学生负责的理念，积极投入课程建设，提升课程

品质。2015 年 12 月，主讲课程《管理学原理》被评为校级

精品课程。2017 年 3 月，主讲课程《文化市场营销学》被评

为校级精品课程。积极参加各种教学比赛，以提升教学能力。

2013 年 6 月，参加济宁学院青年教师教学比赛，获得三等奖。

由于教学工作能力突出，2014 年 9 月，荣获济宁学院 2014

年度“优秀教师”荣誉称号。积极指导学生参加各种大赛，

以提升学生综合素质，在学生指导工作中认真负责、追求卓

越。2015 年 6 月，在第十四届山东省大学生科技艺术节中，

指导学生参加山东省旅游线路大赛获得一等奖，本人荣获优

秀指导教师称号。2017 年 6 月，指导 2013 级文化产业管理

学生孙猛同学的毕业论文荣获山东省优秀学士毕业论文。

二、在高质量完成教学工作任务的同时，圆满完成酒店

管理教研室的教学管理、服务与组织工作，具有较高的教学

管理与服务能力。

本着对工作负责，对学生负责的态度，按照学校要求精

心完成每一级酒店管理专业的人才培养方案的修订工作，认

真完成每一学期学生专业课程的排课工作。积极参与酒店管

理专业校企合作办学考察、洽谈与联络工作，以便为学生创

造效果最佳的实训条件，在酒店管理和旅游管理专业校企合

作办学、校外实训基地建设等方面发挥了重要作用。在学生



顶岗实习过程中，作为教研室主任和实习指导教师，经常牺

牲寒暑假休息时间，赴各个实习酒店看望指导学生实习工作。

平时则通过电话、微信、QQ 等各种联系方式与实习学生保持

密切联系，解答学生的各种专业问题，甚至解决学生的面临

的各种生活问题。

三、为了更好的提升教学能力，教学与科研相互促进，

积极投入科研工作。

先后主持多项省、市厅级科研项目，如:2016 年 7 月，

通过山东省高校科研计划项目《山东省旅游产业集聚与区域

经济耦合发展研究》立项；2016 年 9 月，通过山东省艺术科

学重点课题《山东省文化产业的空间集聚与扩散研究》立项；

2018年7月，通过济宁市文化和旅游局横向课题委托项目《济

宁市游客满意度调查研究》立项；2015 年 9 月主持济宁学院

人文社会科学预研项目《山东区域旅游合作发展策略研究》；

2014 年 12 月主持济宁学院教学改革项目《基于校企合作的

应用型本科院校实习实践基地建设机制研究》。在国家核心

期刊发表了多篇学术论文。

四、积极利用专业能力优势为地方经济社会发展服务。

承担了曲阜市地接导游人员培训、梁山景区服务质量培

训等项目；担任曲阜市中餐宴会摆台大赛、曲阜导游大赛主

评委；指导曲阜市金牌导游参加山东省导游大赛并取得全省

第 4 名的优异成绩。担任山东省全国导游资格考试面试考官；

国家旅游服务质量社会监督员；山东省旅行社服务质量社会

监督员；济宁市研学旅行协会专家库专家；教育部社区教育



研究培训中心研学旅行专家委员会专家等社会服务工作，提

升了学院影响力，取得较好的社会效益。2021 年 1 月，作为

主要成员承担了《济宁市文化旅游产业人才开发路线图》编

制工作。2021 年 3 月，济宁市文化和旅游局、济宁旅游公共

服务中心共同举办了全市旅行社老总、骨干导游安全生产培

训班，做了《旅游安全管理实务》的专题培训，并编写了《旅

游安全管理实务——自查一本通》安全手册，供全行业旅行

社和导游人员学习。2021 年 5 月，陈燕军老师承担了济宁市

文化和旅游局委托的《济宁市文化和旅游市场第三方体验式

暗访》横向项目，并于 2021 年 5 月 10 日至 6 月 30 日对全市

11 个县市区、3 个功能区的 13 类文化和旅游场所进行了第一

轮暗访，撰写了《济宁市文化和旅游市场暗访检查报告》，

并制作完成《济宁市文化和旅游市场暗访检查结果通报》视

频资料，在全市文化旅游大会上播放，作为我市文化和旅游

市场秩序规范治理的标准和依据，受到委托方的高度评价。

2021 年 5 月，受委托制订曲阜市 2021 年度导游培训工作并

制定了全年导游培训方案，应邀为曲阜市全体导游做了《文

明旅游，为中国加分》的文明旅游专项培训。2021 年 6 月，

济宁市旅游公共服务中心举办了济宁市第六届导游（导学）

技能大赛，应邀担任评审委员会主任，对参赛导游进行了深

入指导，并对我市导游队伍的发展提出了可行性建议。为助

力我市乡村振兴，2021 年 7 月，应邀对梁山贾堌堆农家寨乡

村旅游项目经营管理进行咨询，并对景区导游讲解员进行了

服务质量提升专项培训。2021 年 9 月，应济宁市任城文化和



旅游局邀请，参与了济宁市任城区“运河记忆”历史文化街

区项目筹备工作，承担了“运河记忆”旅游文化街区讲解词

的修改、提升工作，并对“运河记忆”旅游景区全体讲解员

服务流程、讲解技巧、服务礼仪等进行了系统化、专业化培

训。“运河记忆”旅游文化街区已成为济宁文化旅游打卡新

地标和运河文化城市新名片。微山湖旅游区作为今年山东省

唯一进入创建国家 5A 级景区预备名单，其创建 5A 级景区工

作是山东省和济宁市文化旅游的工作重点。在创建工作中充

分发挥专业优势深度参与了微山湖旅游区创建国家 5A 级景

区的全过程，并发挥了积极的作用，受到广泛好评。2021 年

8 月，应济宁市文化和旅游局委托，对微山湖旅游区的旅游

市场秩序、景区管理及导游讲解进行了调查，并形成了《微

山湖旅游区调查报告及工作建议》。2021 年 9 月 2 日，应济

宁市旅游公共服务中心和微山县旅游局邀请，对微山湖旅游

区导游讲解员进行了服务质量快速提升培训，做了《导游讲

解技巧及导游词创作》的专题培训，培训效果显著。 2021

年 11 月，作为特邀专家参加了济宁市政协组织的微山湖旅

游区创建国家 5A 级景区特别调研视察活动，并从专业角度

提出了存在的问题及工作建议，受到济宁市政协领导的好评。

2021 年 12 月，受济宁市文化和旅游局委托，参与了济宁市

乡村旅游示范镇、济宁市景区化村庄、济宁市文旅融合样板

村的评审工作，并就济宁市乡村旅游的高质量发展进行了深

入座谈。2021 年 12 月，作为评审专家将对济宁市第八批文

化产业示范基地及济宁市 2021 年度研学旅行示范基地进行



评审工作。

为促进文化、旅游产学研融合、深化校地合作，进一步

提高学校文旅专业人才培养质量和科学研究水平，学院于

2022 年 3 月成立“济宁学院文化旅游产业研究院”，被任命

为研究院院长。
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